BUILDING MECHATRONICS CONTROL MACHINING SOLUTIONS, LDA.

ey £
\®, CLOSEDLOOP SCLOSEDWLL

Folheto Informativo
Subcontratados

Este folheto destina-se aos subcontratados das empresas ClosedLoop, Lda. e ClosedMill, Lda. e visa sensibilizar os colaboradores
para a adoc¢ao de praticas conscientes no ambito da Qualidade.
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Politica da Qualidade

A ClosedLoop, Lda, e a ClosedMill, Lda, com a implementacao do sistema de gestdao da qualidade, pretende ser um grupo de empresas de referéncia
no setor da Automacao Industrial, Robdtica e fabrico de maquinas especiais, desenvolvimento eletrénico, manutencao industrial, Maquinacao de
pecas metalicas e outros componentes para a industria.

A Geréncia da ClosedLoop, Lda e da ClosedMill, Lda, assume o compromisso de motivar as organiza¢des, incentivar o espirito de equipa e a
confianga entre os colaboradores, através do seu exemplo, assegurando que a Qualidade é assumida por todos como sendo responsabilidade de
cada um.

Como tal, orientamos a nossa Politica da Qualidade, assumindo os seguintes compromissos:

Responsabilizar, consciencializar e formar os colaboradores relativamente as suas tarefas ao nivel da qualidade, envolvendo-os no cumprimento dos
objetivos estratégicos e de gestao da empresa;

Desenvolver e implementar uma visao estratégica que possa conduzir a organizacao a melhoria continua do seu desempenho;

Melhorar a qualidade e a competitividade das solu¢des apresentadas;

Prestar servicos que vao de encontro as necessidades e expetativas dos clientes e melhorar os seus indices de satisfacao;

Garantir o cumprimento dos requisitos do sistema estabelecido, de acordo com a NP EN ISO 9001:2015, e garantir o cumprimento dos requisitos
contratuais, legais e regulamentares em vigor.

(09/01/2026)
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Missao

A missao principal da ClosedLoop, Lda é ir ao encontro das
necessidades do nosso cliente e cumprir com as suas expetativas.

O nosso Know-How e a nossa experiéncia permitem-nos encontrar a
solucdo mais adequada para o cliente dentro das nossas 3 areas
principais de atuacdo: a automacao, a eletrénica e a mecanica.
Através da fusdo destas 3 areas distintas, pretendemos acrescentar
valor tecnoldgico aos nossos clientes, criando assim parcerias
sustentaveis e duradouras.

Visao

Pretendemos estruturar e consolidar o crescimento da organizacao,
de forma a garantirmos um sucesso sustentado dentro das nossas 3
areas principais de atuacdo: a automacao, a eletrénica e a mecanica.
Estar na vanguarda da tecnologia das energias renovaveis,
acrescentando valor tecnoldgico nas parcerias desenvolvidas com os
nossos clientes, e desenvolver solucdes adequadas a melhoria da sua
pegada ecoldgica.

(09/01/2026)
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Missao

O nosso Know-How e a nossa experiéncia permitem-nos ser um
parceiro confiavel e inovador na maquinacao de pecas de alta
precisao, oferecendo solucdes eficientes e de qualidade superior, que
agreguem valor aos nossos clientes e contribuam para o sucesso de
suas operacgoes.

Visao

Pretendemos estruturar e consolidar o crescimento da organizacgao,
de forma a garantirmos um sucesso sustentado. Apostar na formacao
e em equipamentos de qualidade, para nos tornarmos numa
referéncia lider no mercado de maquinacao.

(16/01/2026)
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Principios
A satisfacao do cliente é para nds fundamental e por isso a eficiéncia e a eficacia dos nossos processos e dos nossos servigcos estao intrinsecas no

nosso dia-a-dia.
A integridade e a honestidade sdao para nés valores fundamentais, tanto no contacto com o cliente como no contacto diario com os nossos

colaboradores.

(09/01/2026)

Objetivos da Qualidade (gerais)
- Garantir a sustentabilidade das empresas;
- Aumentar a satisfacao dos clientes.
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Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

- Faga-se acompanhar e utilize, sempre, os equipamentos de protecao adequados (Equipamentos de Protec¢ao Individual e Coletiva);
- Respeite a sinalizagao de seguranca;

- A organizacao e arrumacao da obra evitam acidentes. Mantenha a drea de trabalho em ordem;

- Os equipamentos devem ter sempre as protecdes de seguranga;

- Caso detete alguma situagao que coloque a sua seguranga ou de outros, em causa comunique, imediatamente, ao responsavel;

- E expressamente proibida a entrada e o consumo de bebidas alcodlicas durante a jornada de trabalho;

- E expressamente proibida a entrada de trabalhadores que se verifiquem estar sob o efeito do alcool.

Ambiente

- Nao deixe o lixo espalhado. Deposite nos locais indicados e, quando possivel, separe por diferentes tipos (papel, plastico, cartdo, indiferenciados,
etc.).

- Nao deite residuos perigosos como tintas, diluentes, dleos, entre outros, para o chao. Estes podem atingir linhas de agua e colocar em risco a
saude.
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Auditorias da Qualidade

Os nossos subcontratados aceitam
receber eventualmente auditores
internos, a pedido da ClosedLoop e
ClosedMill, para verificacao do
cumprimento dos requisitos do cliente,
legais, regulamentares e da norma NP EN
ISO 9001.
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Nao Conformidades

Perante uma situag¢ao de nao
conformidade, deve informar
imediatamente o Gestor da Qualidade da
ClosedLoop ou ClosedMill e seguir as
instrucdes dadas.

Apresentacao de Sugestoes
Eventuais sugestoes poderao ser
apresentadas através do endereco
eletrénico: qualidade@closedloop.pt.
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Nome da Empresa  Morada Contacto Email

ClosedLoop, Lda. Rua dos Trés Marcos n.2 249, Vale do Grou ZI EN1 Sul  +351 234 287 662 geral@closedloop.pt
3750 - 064 - Aguada de Cima

CIosedMiII, Lda. Rua Recreio Desportivo de Agueda +351 234 188 419 geral@closedmill.pt

2201 Sard3o, 3750 871 Agueda

ot S0 02,0



	Diapositivo 1: Folheto Informativo Subcontratados
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6
	Diapositivo 7

