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Avaliagcao de Fornecedores

No ambito da implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da ClosedLoop, em
conformidade com a norma NP EN ISO 9001:2015, foi definida uma metodologia para a
avaliacdo e monitorizacdo do desempenho dos fornecedores.

Este processo tem como objetivo assegurar a selecdo de parceiros que garantam elevados
niveis de qualidade, fiabilidade e competitividade.

1. Critérios de Avaliagao

A avaliacdo dos fornecedores é realizada com base nos seguintes parametros:

. L Avaliagao C . .
Parametros de Avaliagao L Avaliagdao Qualitativa
Quantitativa

4 Muito Bom
Qualidade;

3 Bom
Preco;

2 Suficiente
Prazo de Entrega

1 Mau

4 Muito Bom (0 reclamagdes)
Ne de Reclamacdes a 3 Bom (< 2 reclamagdes)
fornecedor 2 Suficiente (< 3 reclamagdes)

1 Mau (= 4 reclamagdes)
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2. Classificagdao de Fornecedores

Apds a avaliacdo, e em fungdo do resultado obtido, os fornecedores sao classificados de acordo
com a pontuacado obtida:

Pontuagao Classe do Fornecedor Avaliagdo Qualitativa
acima de 85% A Fornecedor Preferencial
até 85%, inclusive B Fornecedor Apto
até 60%, inclusive C Fornecedor Suficiente
até 35%, inclusive D Fornecedor Nao Apto

3. Regras de Decisdo e Agoes
Classe A — Fornecedor Preferencial
e Manutencgdo na lista de fornecedores avaliados
e Manter volumes de compra
e Fornecedor prioritario para aquisicdo de novos produtos/servicos
Classe B — Fornecedor Apto
e Manutencdo na lista de fornecedores avaliados
e Manter volumes de compra
e Possivel aquisicdo de novos produtos/servicos
Classe C — Fornecedor Suficiente
e Manutengdo na lista de fornecedores avaliados
e Diminuir volumes de compra
e Possivel aquisicdo de novos produtos/servicos

(] Reunir com o fornecedor



(®, CLOSEDLOCP

BUILDING MECHATRON/CS CONTROL

Classe D — Fornecedor Nao Apto
Quando nao existirem alternativas (*):

e Manutencgdo na lista de fornecedores avaliados

e N3o aquisi¢do de novos produtos/servicos

e Realizagdo de reuniao com o fornecedor

e Reforco das acdes de controlo do produto/servico (quando aplicavel)
Quando existirem alternativas:

e Exclusdo da lista de fornecedores avaliados

e Procurar e validar fornecedores alternativos

4. Nota

(*) Consideram-se situacbes sem alternativa os casos de agente exclusivo, fornecedor tnico
e/ou monopdlio.
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